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For device version v3.03 (24.04.2020)

EN

HU

DE

DUALCOM SIA IP

QUICK GUIDE FOR INSTALLERS

Dear Customer!

Thank you for choosing our product. The full Installation
and Application Manual is available on our website at:
https://tell.hu/en/products/gprs-communicators/dualcom-sia-ip

PUTTING INTO OPERATION:

1. The product requires two SIM cards with mobile Internet and SMS service.

2. Disable voice mail and notification about missed calls on the SIM cards.

3. Install the SIM cards in the SIM holders.

4. Check the installation environment for avoiding weak signal and other

problems (strong electromagnetic disturbances, high humidity).
5. Connect the antennas.

6. Do the wiring as shown in the wiring diagram.

7. Connect the device to the power supply (12-30V DC, 400mA).

Attention! Do NOT connect the connector of the antenna directly or
indirectly to the protective ground, because this may damage the device!

-> Chapter 4 of the Installation and Application Manual.
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DEVICE WIRING:

The DUALCOM SIA IP has six contact inputs and six relay outputs, which can
be configured in the programming software for the task at hand. For reporting
events of a fire alarm control panel, the appropriate event signaling contact
outputs of the fire alarm control panel need to be wired to the contact inputs of
the DUALCOM SIA IP device, then the inputs and input events of the device
need to be configured according to the given fire alarm events.

Inputs:

The NO or NC dry contacts should be connected between the selected input and
the COM terminal found right next to the input. In case of using an end-of-line
(EOL) resistor, the 1kQ resistor has to be connected to the end of the loop,
in a parallel connection with the dry contact.

Attention! If an input is not used but you configure it as normally closed
(NC), you have to close the given input according to the settings with
a short wire. Otherwise the given input may cause false alarms.

Outputs:

The outputs provide normally open (NO) dry contacts when in idle state,
and closed contacts upon control. The relay contacts can take a load of
1A@24V AC/DC.

Attention! Do not connect the terminals of the device directly or indirectly
to the protective ground, because this may damage the device!

Wiring diagram: 20 — @S
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EXT24-D EXPANSION MODULE:

Using the EXT24-D expansion module you can expand the 6 onboard inputs
of the DUALCOM SIA IP with further 24 inputs.
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Connecting the EXT24-D expansion module:

(=

In order to connect the EXT24-D expansion module,

2@ EXT24D - . : .

= do the wiring of the terminals as shown in the figure
§® at the side.

2Q DUALCOM

2Q DUALCOM EXT24-D

;g RX -> TX RX/TX terminal

: R~ CTOXM - CF(e)xlvl i?mloﬁit( NIO

29| | 2O : D

ig :8 The wiring of the expansion module inputs should be
;® g® done the same way as for the inputs of the
= : DUALCOM device.

Q| | EQ

§® §® -> Chapter 4.4 of the Installation and Application
20 20 Manual.
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STATUS LED SIGNALS:

Slow flashing green Connected to the mobile Internet, idle state
Quick flashing green Reporting is in progress

Flashing red System startup/restart is in progress
Permanent red Error

PROGRAMMING SOFTWARE:

The latest version of the programming software is available on the
manufacturer’s website.

Default superadmin (connection) password: 1234

Attention! We recommend that you change the default password upon the

first login using the Change Superadmin password ¥ button found in the
programming software in the Connection type menu.

Connecting via USB ‘I":

Launch the DUALCOM SIA IP programming software.
Power up the device and then connect it to the computer using a USB A-B
cable.

Select the USB ‘P option in the Connection type menu. .
Enter the Connection password, then click on the Connect 3}0 button.

Connecting over the Internet O:

You can access the device remotely via the TELLMon receiver, the TEX-MVP
server, or over the Cloud. The availabilities of the remote monitoring receiver or
server you need to configure in advance via USB connection in the Reporting
channels menu. The APN settings of the installed SIM cards also need to be
configured in the General device settings menu.

The programming software enables you to register the device availabilities in the
Device register menu, which will help you later, when you wish to access the
device remotely.
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Steps of remote access:

- Launch the DUALCOM SIA IP programming software.

- Select the TELLMon, TEX-MVP or Cloud option in the Connection type
menu, depending on which system you are using, or how you wish to connect
to the device.

- If you have registered the device availabilities in the device register, select the
device you wish to connect to in the Device name dropdown menu. Otherwise,
enter the availabilities according to the type of connection chosen:

= TELLMon: Receiver address, Port number, and the Device ID of the device
you wish to connect to.

» TEX-MVP: Server address, Port number, Server password, and the Device
ID of the device you wish to connect to.

» Cloud: the Device ID of the device you wish to connect to.

- Enter the Connection password, then click on the Connect -:o / % / <
button.

CONFIGURING THE DEVICE:

You can configure the device using the programming software via USB,
or remotely via Internet connection.

After connecting to the device, read the actual settings stored in the device by
clicking on the Read <® button in any device settings menu, configure the

settings on demand, and then write them into the device using the Write <&
button.

Configuring the PIN codes and APNSs:

If you want to lock the SIM cards with PIN codes, then enter the PIN codes of
the SIM cards in the General device settings menu and enable PIN code request
on the SIM cards. Still in this menu, enter the APN settings for the SIM cards.
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Configuring the inputs:

Input settings are available in the Inputs menu. Inputs will be shown in the table
only after reading the settings from the device. Change the input settings on
demand:

» Enter a name for the inputs according to their functions in the Name field.
» Select the Input type (NO or NC).

» |f you are using an end-of-line resistor on the given input, enable this in the
EOL drop-down menu. Tamper events will be generated and tamper
recognition will work only if end-of-line (EOL) resistors are installed.

» |f needed, you can change the input sensitivity in the Sensitivity and Restore
sensitivity fields.

In case of using the EXT24-D expansion module, enable the Expansion
module usage option in the General device settings menu. Thereatfter, the
inputs of the expansion module will be available in the Inputs menu,
distinguished from the on-board inputs of the device by the identifier beginning
with X (XIN1 to XIN24). Please note that zone numbering remains continued,
l.e. input XIN1 will be zone 7, respectively XIN24 will be zone 30.

Configuring remote monitoring:

You can configure your remote monitoring receivers in the Reporting channels
menu. In addition to entering the Name, you also need to configure the
receiver's IP address and Port number, select the communication Protocol,
and configure the User account ID and the Supervision message.

The Time zone option is used to select whether the receiver/server sends the
time stamp in UTC or Local time.

Beyond the above, in case of using the SIA IP protocol, you can select the
Network protocol (TCP/UDP), use an AES key to encrypt the communication,
and enable Sending each message in a new session, if the receiver requires
this.
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Configuring the identifiers:

You can configure the device identifiers in the General device settings menu:

» User account ID: the hexadecimal format user account ID necessary for
Contact ID reporting to CMS.

» Group ID: in case of using the TEX protocol, providing the 3-digit
hexadecimal format CMS identifier is required. If you do not possess this
identifier, please contact your reseller.

= Device ID: in case of using the TEX protocol, providing a 3-digit hexadecimal
format device identifier is required.

= SIA user account ID prefix: in case of using the SIA IP (DC-09) protocaol,
you can configure a prefix of up to 2 hexadecimal characters, which will be
added in front of the 4-character user account ID in supervision messages.

Configuring notification templates:

You can configure different templates in the Notification templates menu,
in which you can set the reporting priority for CMS servers/receivers, then you
can assign the configured templates to events. The device will report an event
to CMS servers or receivers according to the notification template assigned to
it. For a quick and easy setup, the device has 4 built-in templates which cannot
be deleted, but can be modified if needed:

= DEFAULT: reporting to all servers and receivers configured.

= 1A+1B: reporting to the first servers/receivers configured for interfaces
SIM A and SIM B (IP1A and IP1B).

= 2A+2B: reporting to the second servers/receivers configured for interfaces
SIM A and SIM B (IP2A and IP2B).

= EMPTY: no reporting (e.g. if you want to configure a control task only for
an event, without reporting).

Using notification templates it is possible to separate e.g. alarm events and
service events, i.e. report alarm events only to the alarm monitoring station (pair
of receivers 1A+1B), and service events only to the technical monitoring station
(pair of receivers 2A+2B), or common event types to both monitoring stations
(DEFAULT template).
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Co

ding a new notification template:

Click on the New [% button.
Configure the template Name.

Select the servers/receiver in the Channel drop-down menus, to which
reports should be sent according to the given template.

Use the Reporting drop-down menus to select which server/receiver should
be primary and which should be backup. The device will report to backup
servers/receivers only if reporting to all primary servers/receivers fails, or if
there is no primary server/receiver configured. In this case the device will stop
reporting after it is successful to one of the backup servers/receivers.

Click on the OK button

nfiguring events:

The device’s set of events is arranged into three categories:

Input events: events generated by status change of the contact inputs.

Tamper events: events generated in the event of an open circuit in the loops
connected to contact inputs, if EOL (end of line) resistors are used.

Service events: built-in error events and periodic test report.

In order to view the events, please read the settings from the device. Thereafter
you can configure the events in the Input events, Tamper events and

Se

rvice events menus.

Attention! If you delete an event, the device will no longer use the given
event.

Ed

iting input events:
Select the event you want to change in the Input events menu.

Click on the Edit I}’ button, or double-click on the event.
Change the event Name as needed.

Do not change the Input and Type, because new and restore events are
already added by default to each input, and you cannot configure the same
input and event type twice. Therefore in this case the program will display an
error message.

Click on the OK button.
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Editing tamper events:

Select the event you want to change in the Tamper events menu.

Click on the Edit I}. button, or double-click on the event.
Change the event Name as needed.

Do not change the Input and Type, because new and restore events are
already added by default to each input, and you cannot configure the same
input and event type twice. Therefore in this case the program will display an
error message.

Click on the OK button.

Editing service events:

Select the event you wish to change in the Service events menu.

Click on the Edit I}’ button, or double-click on the event.
Change the event Name as needed.

Do not change the Input and Type, because new and restore events are
already added by default for each service event, and you cannot configure
the same service event and event type twice. Therefore in this case the
program will display an error message.

Click on the OK button.

Configuring service events that have extra parameters:

Low supply voltage service event: configure the Low voltage threshold
and Low voltage restore threshold values in the General device settings
menu. Recommended voltage values:

- Incase of 12V supply voltage: 11.5V and 12.2V

- In case of 24V supply voltage: 23V and 24.4V

Periodic test report service event: configure the Interval of sending and
the Time of day for message sending in the General device settings menu.
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nfiguring reporting and output control actions:

configuring the events, the device will only generate events, but will not send

reports and will not perform controls. In order to configure reporting or output
control, you need to add actions to events. You can add one reporting action to
each event, and up to 500 control actions to events per event category.

A default Contact ID event code is assigned to each event, which you can
change if necessary when adding report actions.

Ad

->

Fo

ding an action to an event:

Select the event to which you want to add an action by clicking on it in the
table.

Click on the New action IE?: button.
Configure action’s Name.
Select the Action to be performed.

- For areporting action:

e |If needed, you can change the Event code, Partition and Zone.
The partition and zone can only be changed for service events in this
section! For input and tamper events you can change the partition and
zone number in the Inputs menu if necessary.

e Select the Notification template.

- For an output control action:

e Select the Output to be controlled.
e Select the Output control mode.

e In case that you have selected a pulse control mode, configure the
Output parameter settings.

Click on the OK button.
Chapter 7.2 of the Installation and Application Manual.

r more information please read the Installation and Application Manual.
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A SAFETY INSTRUCTIONS

For your safety, please read carefully and follow the instructions below!
Failure to observe safety instructions may be a threat to you and your
environment!

TELL’s product (hereinafter referred to as “device”) has a built-in mobile
communication modem. Depending on the product variant, the built-in
modem is capable of 2G, 3G or 4G mobile communication.

The 2G modem can use the following frequency bands:
850/900/1800/1900 MHz @GSM/GPRS

The 3G modem can use the following frequency bands:
900/2100 MHz @UMTS, 900/1800 @GSM/GPRS

The 3GA modem can use the following frequency bands:
800/850/900/1900/2100 MHz @UMTS, 850/900/1800/1900 MHz @GSM

The 4G modem can use the following frequency bands:
900/1800 MHz @GSM/EDGE, B1/BS@WCDMA, B1/B3/B7/B8/B20/B28A@LTE

The 4GA modem can use the following frequency bands:
B2/B4/B5@WCDMA, B2/B4/B5/B12/B13@LTE

e DO NOT USE the device in an environment where radio frequency radiation
can cause a risk and may interfere with other devices that may cause
undesired operation - such as medical devices!

e DO NOT USE the device if there is a risk of high humidity, hazardous
chemicals or other physical impact!

e DO NOT USE the device beyond the specified operating temperature range!
e DO NOT MOUNT the device in a hazardous environment!

e DO NOT INSTALL/WIRE the device under voltage. For easy disconnection,
the device’s power adapter or power supply should be easily accessible!

e ALWAYS DISCONNECT the power supply before starting to mount the
device!

11
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ALWAYS DISCONNECT the device’s power supply before inserting,
removing or replacing the SIM card!

TO SWITCH OFF the device, disconnect all power sources, including the
power supply and USB!

The computer connected to the device must always be connected to the
protective ground!

DO NOT USE a computer to program the device that is not connected to the
protective ground. To avoid a ground loop, the power supply of the computer
and the device must use the same grounding!

DO NOT ATTEMPT to repair the device. Only qualified personnel is allowed
to repair the device!

PROVIDE APPROPRIATE POWER SOURCE for the device. The device
operates safely and properly only with a power supply which meets even the
maximal requirements specified in the user's manual. You can find the exact
data in the user’'s manual and on the http://tell.hu website as well.

DO NOT USE the device with a power supply that does not meet the MSZ
EN 60950-1 standard!

DO NOT REVERSE THE POLARITY of the power supply! Wire the power
supply always according to the polarity indicated on the device!

DO NOT CONNECT the antenna connector to the protective ground! Do not
connect the metallic parts of the antenna connector or the device’s terminals
directly or indirectly to the protective ground, because this may damage the
device!

ATTENTION! The product is provided with built-in automatic power
disconnection (Under Voltage Lock Out) function. The device will turn off
automatically when the supply voltage drops under a critical level, and turns
back on when the voltage restores to operational level. .

12
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DUALCOM SIA IP , o
GYORSTELEPITESI UTMUTATO TELEPITOKNEK

Tisztelt Vasarlonk!

Koszonjuk, hogy megvasarolta termékunket!
A teljes Telepitési és Alkalmazdsi Utmutaté letdlthetd a gyartd p=
weboldalarol: :
https://tell.hu/hu/termekek/gprs-kommunikatorok/dualcom-sia-ip E

UZEMBE HELYEZES:

1. A termékhez két darab mobilinternet- és SMS szolgaltatassal rendelkez6
SIM-kartya hasznalata szukséges!

2. A SIM-kartyakon tiltsa le a hangpostat és a hivasértesitést.

3. Helyezze be a SIM-kartyakat a foglalatokba!

IQI’ i IEW

4. Ellen6rizze a telepitési kornyezetet gyenge térer6 és egyéb problémak
elkerulése érdekében (er6s elektromagneses zavarok, magas paratartalom)!

5. Csatlakoztassa az antennakat!

6. Végezze el a modul bekotését a bekotési rajznak megfelelen!

7. Csatlakoztassa a modult tapfeszultséghez (12-30V DC, 400mA)!

Figyelem! Az antenna csatlakozojat se koézvetleniil, se kézvetve NE
csatlakoztassa vedoféldh6z, mert ez a modul meghibasodasat okozhatja!

-> Telepitési és Alkalmazasi Utmutaté 4 fejezet.
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HU DUALCOM SIA IP Gyorstelepitési Utmutaté

MODUL BEKOTESE:

A DUALCOM SIA IP hat kontaktusbemenettel és hat relékimenettel rendelkezik,
amelyek a programozoszoftverrel konfiguralhatok az aktualis feladatnak
megfeleléen. A tlzjelz6kdzpont eseményeinek atjelzéséhez a tlizjelz6kozpont
megfeleld eseményjelz6 kontaktuskimeneteit a DUALCOM SIA IP kontaktus-
bemeneteire kell kotni, majd a modul bemeneteit és bemeneti eseményeit
konfiguralni kell az adott tlzjelz6k6zpont-eseményeknek megfelel6en.

Bemenetek:

Az NO vagy NC potencialmentes kontaktust a kivalasztott bemenet és
a kozvetlenul mellette talalhaté COM terminal kozé kell bekotni. Hurokellenallas
(EOL) hasznalata esetén az 1kQ értékd ellendllast a hurok végén,
a potencialmentes kontaktussal parhuzamos kapcsolasban kell bekaotni.

Figyelem! Amennyiben valamelyik bemenetet nem hasznalja, de
alaphelyzetben zartra (NC) allitja be, akkor az adott bemenetet le kell zarni
rovidzarral a beallitasnak megfeleléen. Ellenkezé esetben az adott bemenet
nem kivant téves riasztast okozhat.

Kimenetek:

A kimenetek alaphelyzetben nyitott (NO) potencialmentes, azaz szaraz-
kontaktust, vezérléskor pedig zarokontaktust szolgaltatnak. A relékontaktusok
maximalis terhelhetb6sége 1A@24V AC/DC.

Figyelem! Ne csatlakoztassa a modul terminaljait se kdzvetleniil,
se kbzvetve vedoféldhoz, mert ez a modul meghibasodasat okozhatja!

Bekétési dbra: 20 D8
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EXT24-D BOVITOMODUL :

HU

Lehetéség van a DUALCOM SIA IP bemenetek bdvitésére az EXT24-D
bovitdbmodul hasznalataval, amely 24 bemenettel béviti a modul 6 sajat

bemenetét.
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Az EXT24-D bovitomodul csatlakoztatasa:
Az EXT24-D bévitbmodul csatlakoztatasahoz kosse

€
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f® B Ossze az alabbi sorkapcsokat a mellékelt abran
= lathaté modon.

a DUALCOM

f® DUALCOM EXT24-D

i Q RX -> X IN10 bemenet

= 2Q | COM -> COM | mellett 1évé RX/TX

5 5Q TX -> RX |terminalblokk

i :® A Dbévitbmodul bemeneteit a DUALCOM modul
5 2® bemeneteihez hasonldan kell bekotni.

e[ | EO

Q| | EO

S |ES

20 ;;®/ -> Telepitési és Alkalmazasi Utmutaté 4.4 fejezet.
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ALLAPOTJELZO LED JELZESEI:

Z0old utemesen, lassan villog |Mobilinternetre kapcsolddva, nyugalmi allapot
Z6ld gyorsan villog Atjelzés folyamatban

Piros villog Rendszerinditas/ujrainditas folyamatban
Folyamatos piros Hiba

PROGRAMOZOSZOFTVER:

A programozoszoftver legfrissebb valtozata elérhetd a gyartd weboldalan.
Alapértelmezett szuperadmin (csatlakozasi) jelsz6: 1234

Figvelem! Az els6 belépéskor javasoljuk mddositani a modul gyari
jelszavat a programozdszoftver Kapcsolédasi mod meniijében talalhato

., . * .
Szuperadmin jelszé csere 4 gomb segitségeével!

Kapcsolédas USB-n keresztuil ‘1’:

- Inditsa el a DUALCOM SIA IP programozoszoftvert.

- Helyezze a modult tapfeszuiltségre, majd csatlakoztassa USB A-B kabellel
a szamitogéphez.

- A Kapcsolodasi méd menuben valassza az USB lI"opciét. .

- Adja meg a Csatlakozasi jelsz6t, majd kattintson a Kapcsolodas Yo gombra.

Kapcsolodas interneten keresztiil O:

Interneten keresztul torténd tavoli elélés TELLMon vev6egységen, TEX-MVP
szerveren, valamint Felhén keresztul lehetséges. A tavfellgyeleti vevbegyseg
vagy szerver elérhetbségeit el6zetesen USB kapcsolaton keresztul be kell
allitania az Ertesitési csatorndk meniiben, valamint meg kell adnia a SIM-
kartyak APN bedllitasait az Altaldnos modulbeallitdsok meniiben.

A programozoészoftver lehetévé teszi a modul elérhetéségeinek regisztralasat
a Modulnyilvantartas menuben, amely a kés6bbiekben segitségére lesz,
amikor tavolrdl szeretne csatlakozni a modulhoz.

16
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Tavoli kapcsolédas lépései:

- Inditsa el a DUALCOM SIA IP programozdszoftvert!

- A Kapcsolédasi méd meniben valassza a TELLMon, TEX-MVP, vagy Felho
opcidt, attdl fuggden, hogy melyik rendszert hasznalja, illetve milyen mddon
szeretne kapcsolddni a modulhoz.

- Amennyiben regisztralta a modul elérhet6ségeit a modulnyilvantartoban,
valassza ki az elérni kivant modult a Modulnév legordilémenabdl. Ellenkezé
esetben adja meg az elérhetéségeket a valasztott kapcsolddasi modnak
megfeleléen:

» TELLMon: Vevéegyseég cime és Portja, és az elérni kivant modul
Eszkozazonositoja.

= TEX-MVP: Szerver cime és Portja, Szerverjelszé, és az elérni kivant
modul Eszkézazonositoja.

= Felhd: az elérni kivant modul Eszkbézazonositoja.

: L .. . : : . 4. 1
- Adja meg a Csatlakozasi jelszot, majd kattintson a Kapcsolédas —o / % /
- gombra.

MODUL PROGRAMOZASA:

A modul programozasat elvégezheti a programozdszoftver segitségével USB
kapcsolaton, vagy tavolrdl internetkapcsolaton keresztul.

A modulhoz torténé kapcsolddast kovetden olvassa ki a beallitasokat a modulbdl
barmelyik modulbeallitdas menluben az Olvasas “*itré gomb s?:%tsegevel

maédositsa a bedllitasokat sziikség szerint, majd kattintson az frds <& gombra
a beallitasok beirasahoz a modulba.

PIN-kéd és APN konfiguralasa:

Ha szeretné a SIM-kartyakat PIN-kéddal biztositani, adja meg a kartyak
PIN-kédjat az Altaldnos modulbedllitisok meniiben és engedélyezze
a kartyakon a PIN-kod kérést. Ugyanebben a menuben adja meg a SIM-kartyak
APN beallitasait.

17
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Bemenetek konfiguralasa:

A bemenetek beallitasait a Bemenetek menuben taladlja. A tablazatban
a bemenetek a beallitasok kiolvasasat kovetéen lesznek lathatéak. Modositsa
a kivant bemeneteket igény szerint:

= Nevezze el a bemeneteket a funkciojuknak megfeleléen a Név mezében.
» Valassza ki a Bemenettipust (NO vagy NC).

= Amennyiben az adott bemeneten hurokellenallast hasznal, engedélyezze azt
az EOL legordulémenuben. A szabotazsvédelem funkcio mikodéséhez és
szabotazsesemények generalasahoz szukséges a hurokellenallas (EOL)
hasznalata.

» Az Erzékenység és Visszadllds-érzékenység mezdkben modosithatja
a bemenet érzékenységét, amennyiben szikséges.

EXT24-D bévitbmodul hasznalata esetén engedélyezze a Bévitémodul-
haszndlat opciét az Altaldnos modulbeallitasok meniiben. A bévitémodul
bemenetei ezt kovetden lesznek elérhetéek a Bemenetek menuben a modul
sajat bemeneteitdl megkulonboztetve, X-szel kezd6édé azonositoval
(XIN1...XIN24). VVegye figyelembe, hogy a zonaszamozas folytatélagos marad,
vagyis az XIN1 bemenet a 7-es zéna lesz, az XIN24 pedig a 30-as.

Tavfelligyelet konfiguralasa:

A tavfelligyeleti vevbegységeket az Ertesitési csatornak meniiben tudja
konfiguralni. A Név megadasa mellett szikség van még a vevdegység
IP-cimére és Portjara, a hasznalni kivant kommunikaciés Protokoll
kivalasztasara, az Ugyfélazonositéra, valamint az Eletjel beallitasara.

Az Idézona opcional kivalaszthatja, hogy a szerver/vevbegység az idébélyeget
Helyi id6 vagy UTC szerint kuldi.

SIA IP protokoll esetén a fentieken tul kivalaszthatja a Halézati protokollt
(TCP/UDP), megadhat AES kulcsot a kommunikacié titkositasahoz, valamint
ha a vevOegység ugy igenyli, engedélyezheti Minden lizenet uj munka-
menetben toértené kiildését.
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Azonositok beallitasa:

A modul azonositéit az Altaldnos modulbeallitdsok meniiben konfiguralhatja:

= Ugyfélazonositd: a Contact ID protokollal térténd tavfelligyeleti atjelzéshez
szukséges hexadecimalis formatumu ugyfél-azonosito.

= Csoportkéd: TEX protokoll hasznalata esetén szikséges hexadecimalis
formatumu, 3 szamjegyld tavfelugyeleti azonosité. Amennyiben nem
rendelkezik csoportkéddal, vegye fel a kapcsolatot viszonteladojaval.

» Eszkbézazonosito: TEX protokoll hasznalata esetén szukséges
hexadecimalis formatumu, 3 szamjegyl eszkdzazonosité.

» SIA iligyfélazonosité elbétag. SIA IP (DC-09) protokoll hasznalata esetén
egy legfeljebb 2 hexadecimalis karakter hosszusagu el6tag konfiguralhato,
amely az életjeluzenetekben Dbeillesztésre kerul a 4 karakteres
ugyfélazonosito elé.

Ertesitési sablonok konfiguralasa:

Az Ertesitési sablonok meniiben kiilonbdzé sablonokat konfiguralhat,
amelyekben megadhatja a vevéegysegek/szerverek prioritasat, majd a rogzitett
sablonokat hozzarendelheti eseményekhez. A modul az eseményhez
hozzarendelt értesitési sablon szerint végzi el az adott esemény tavfellugyeleti
szerverekre és veviegysegekre torténd atjelzését. A gyors és konnyl beallitas
érdekében a modul 4 beépitett sablont tartalmaz, amelyek nem torolheték,
de a beallitasaik szUkség esetén modosithatok:

» DEFAULT: atjelzés az 0sszes beallitott vevbegységre/szerverre.

= 1A+1B: atjelzés a SIM A és a SIM B interfészekhez beallitott elsé
vevbegysegekre/szerverekre (IP1A és IP1B).

= 2A+2B: atjelzés a SIM A és a SIM B interfészekhez beallitott masodik
vevbegysegekre/szerverekre (IP2A és IP2B).

= EMPTY: nincs atjelzés (ha pl. egy eseménnyel csak vezérlési feladatot
szeretne végrehajtani, atjelzés nélkul).

Az értesitési sablonok segitségével példaul szétvalaszthatdoak a riasztasi és
a szervizesemeények, azaz riasztasi események tovabbitasa csak a riasztasi
tavfelugyeletre (1A+1B vevbegysegparos), szervizesemeények tovabbitasa csak
a miszaki tavfelugyeletre (2A+2B vevbegységparos), vagy ko0zos esemeénytipus
tovabbitasa mindkét tavfelligyeletre (DEFAULT sablon).
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értesitési sablon hozzaadasa:

Kattintson az Uj gombra.
Adja meg a sablon Nevét.

Valassza ki a Csatorna legordulémenukben a vevéegységeket/szervereket,
amelyekre szeretné, hogy atjelzés torténjen az adott sablon szerint.

Valassza ki az Atjelzés legdrdiilémeniikben, hogy melyik vevéegység legyen
elsédleges és melyik tartalék. A tartalék vevoegységekre csak akkor torténik
atjelzés, ha egyik elsddlegesre sem sikeres, vagy ha nincs beallitva
els6dleges vevoegység. Ebben az esetben a modul befejezi az atjelzést
amint valamelyik tartalék vevéegységre sikeres.

Kattintson a Rendben gombra.

Események beallitasa:

A modul eseménykészletét harom csoportba soroljuk:

Bemeneti _események: a kontaktusbemenetek allapotvaltozasa altal
generalt események.

Szabotazsesemények: EOL (hurokellendllds) hasznalata esetén, a
kontaktusbemenetre kotott hurok szakadasa esetén generalt események.

Szervizesemények: beépitett hibaesemények és periodikus tesztjelentés
esemeny.

Az események megjelenitéséhez olvassa ki a beallitasokat a modulbdl.
Az eseményeket ezt koOvetben a Bemeneti események, Szabotazs-
események, illetve Szervizesemények menuben konfiguralhatja.

Figyelem! Amennyiben kitorél egy eseményt, ugy a modul az adott
eseményt nem fogja hasznalni.

Bemeneti esemény médositasa:

Valassza ki a modositani kivant eseményt a Bemeneti események
menuben.

Kattintson a Médositas @ gombra, vagy kattintson duplan az eseményre.

Modositsa az esemény Nevét igény szerint.

A Bemenetet és a Tipust ne moédositsa, mert alapértelmezetten minden
bemenethez tartozik Uj és visszaallas esemény és kétszer nem allithatja be
ugyanazt a bemenetet és eseménytipust. A program ezért ilyen esetben
hibauzenetet jelenit meg.

Kattintson a Rendben gombra.
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Szabotazsesemény moédositasa:

Valassza ki a modositani kivant eseményt a Szabotazsesemények
menuben.

Kattintson a Médositas @ gombra, vagy kattintson duplan az eseményre.
Modositsa az esemény Nevét igény szerint.

A Bemenetet és a Tipust ne modositsa, mert alapértelmezetten minden
bemenethez tartozik Uj és visszaallas esemény és kétszer nem allithatja be
ugyanazt a bemenetet és eseménytipust. A program ezért ilyen esetben
hibauzenetet jelenit meg.

Kattintson a Rendben gombra.

Szervizesemény médositasa:

Valassza ki a modositani kivant eseményt a Szervizesemények menuben.

Kattintson a Médositas I}. gombra, vagy kattintson duplan az eseményre.
Modositsa az esemény Nevét igény szerint.

Az Eseményt és a Tipust ne modositsa, mert alapértelmezetten minden
szervizeseményhez tartozik Uj és visszaallas esemény és kétszer nem
allithatja be ugyanazt a szervizesemeényt és esemenytipust. A program ezert
ilyen esetben hibalzenetet jelenit meg.

Kattintson a Rendben gombra.

Kiegészité paraméterekkel rendelkez6 szervizesemények beallitasa:

Tdpfesziiltség alacsony szervizesemény: Allitsa be az Alacsony
tapfesziiltség fesziiltségkiiszob és Tapfesziiltség visszaallas
fesziiltségkiiszob értékeit az Altaldnos modulbeallitisok meniiben.
Ajanlott feszlltségértékek:

- 12V-os megtaplalas esetén: 11,5V és 12,2V

- 24V-os megtaplalas esetén: 23V és 24,4V

Periodikus tesztjelentés szervizesemény: Allitsa be a Kiildés gyakori-
sagat és a kuldés Idépontjat az Altalanos modulbeallitasok menuben.
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Atjelzési és kimenetvezérlési miiveletek beallitasa:

Az események beallitdsaval csak az események generalasa valdésul meg,
atielzés vagy vezérlés nem torténik. Atjelzés vagy kimenetvezérlés
konfiguralasahoz miveletet kell hozzaadnia az eseményekhez. Minden egyes
eseményhez rogzithet egy atjelzési mdiveletet, és az eseményekhez
esemenycsoportonként akar 500 vezérlési miveletet.

Minden egyes eseményhez tartozik egy alapértelmezett Contact ID
esemenykdd, amit szukség esetén az atjelzési mivelet hozzaadasakor
maodosithat.

Uj miivelet hozzaadasa eseményhez:

» Kattintassal valassza ki a tablazatban az eseményt, amelyhez miveletet
szeretne hozzaadni.

= Kattintson az Uj miivelet %% gombra.
= Adja meg a mlvelet Nevét.
= Valassza ki a végrehajtandd Miiveletet.

- Atjelzési miivelet esetén:

o Szukség esetén mddosithatja az Eseménykdédot, Particiét és Zonat.
A particio és zona itt csak szervizeseményeknél modosithato!
A bemeneti- és szabotazsesemények particio és zonaszamat sziukseg
esetén a Bemenetek menuben modosithatja.

e Valassza ki az Ertesitési sablont.

- Kimenetvezérlési miivelet esetén:

e Valassza ki a vezérlenddé Kimenetet.
e Valassza ki a Kimenetvezérlési modot.

e Impulzusvezériés esetén adllitsa be a Kimenetmiikédés
paramétereit.

e Kattintson a Rendben gombra.

-> Telepitési és Alkalmazési Utmutaté 7.2 fejezet

Tovabbi részletekért kérjiik olvassa el a Telepitési és Alkalmazdsi Utmutatot.
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A BIZTONSAGI UTASITASOK

Biztonsaga érdekében kérjiik figyelmesen olvassa végig és kbévesse
az alabbi utasitasokat! A biztonsdgi utasitasok esetleges be nem tartasa
veszélyt jelenthet Onre és a kbrnyezetére is!

A TELL terméke (tovabbiakban ,,eszk6z”) beépitett mobilkommunikacios
modemmel rendelkezik. Termékvaltozattél fliggéen, a beépitett modem
2G, 3G vagy 4G mobilkommunikaciéra képes.

A 2G modem az alabbi frekvenciasavokat hasznalhatja:
850/900/1800/1900 MHz @GSM/GPRS

A 3G modem az alabbi frekvenciasavokat hasznalhatja:
900/2100 MHz @UMTS, 900/1800 @ GSM/GPRS

A 3GA modem az alabbi frekvenciasavokat hasznalhatja:
800/850/900/1900/2100 MHz @UMTS, 850/900/1800/1900 MHz @GSM

A 4G modem az alabbi frekvenciasavokat hasznalhatja:
900/1800 MHz @GSM/EDGE, B1/BS@WCDMA, B1/B3/B7/B8/B20/B28A@LTE

A 4GA modem az alabbi frekvenciasavokat hasznalhatja:
B2/B4/B5@WCDMA, B2/B4/B5/B12/B13@LTE

e NE HASZNALJA az eszkozt olyan kdrnyezetben, ahol a radiéfrekvencias
sugarzas veszelyt okozhat és egyéb eszkozokkel interferencia alakulhat ki,
amely megzavarhatja azok mikodését — példaul egészségugyi eszk6zok!

o NE HASZNALJA az eszkdzt magas paratartalom vagy veszélyes kemikaliak,
vagy egyeéb fizikai behatasok fennallasa esetén!

o NE HASZNALJA az eszkdzt a megadott miikddési hémérséklettartomanyon
Kival!

o NE TELEPITSE az eszkdzt veszélyes kdrnyezetben!
e TILOS az eszkozt feszlltség alatt felszerelni / bekdtni. A konnyl

aramtalanithatésag érdekében az eszko6z haloézati adaptere, vagy
tapegysége legyen konnyen elérhetd helyen!
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e MINDIG VALASSZA LE az eszkdzt a tapfesziiltségrél a felszerelés
megkezdése el6tt!

e MINDIG VALASSZA LE az eszkdzt a tapfesziiltségrél a SIM-kartya
behelyezése, eltavolitasa vagy cseréje el6tt!

e AZ ESZKOZ KIKAPCSOLASAHOZ valassza le az eszkozrdl az dsszes
aramforrast, beleértve a tapfeszultséget és az USB csatlakozast is!

e AZ ESZKOZHOZ CSATLAKOZTATOTT szamitégép minden esetben
legyen csatlakoztatva a védéfoldhoz!

e NE HASZNALJON olyan szamitégépet az eszkdz programozasara, amely
nincs csatlakoztatva a védéfoldhoz. A foldhurok elkertlése érdekében a
szamitégep és az eszkOz tapegysége ugyanazon foldelést kell, hogy
hasznalja!

e NE PROBALJA MEGJAVITANI az eszkdzt. Az eszkdz javitasat csak
szakképzett személy végezheti!

e BIZTOSITSON MEGFELELO ARAMFORRAST az eszkdznek! Az eszkdz
csak olyan tapegység hasznalata esetén muikodik biztonsagosan és
megfeleléen, amely az eszkdoz kézikonyvében megadott kovetelmények
maximalis értékeit is képes teljesiteni. A pontos adatokat az eszkoz
kézikonyvében és a http://tell.hu weboldalon is megtalalja.

e NE HASZNALJA az eszkdzt olyan tapegységgel, amely nem felel meg az
MSZ EN 60950-1 szabvanynak!

e NE CSERELJE FEL a tapfesziiltség polaritasat! A tapfesziiltséget minden
esetben az eszkozon jelolt polaritasnak megfelel6en kosse be!

e NE CSATLAKOZTASSA az antenna csatlakozéjat a veédofoldhoz.
Az antenna csatlakozojanak fémes részeit és a modul terminaljait se
kozvetlenul, se kozvetve NE csatlakoztassa a védofoldhoz, mert ez a modul
meghibasodasat okozhatja!

e FIGYELEM! A termék automatikus tapfeszultség-levalasztas (Under
Voltage Lock Out) funkcioval rendelkezik. A modul automatikusan
kikapcsol, ha
a tapfeszultsége kritikus szint ala csokken, majd az Uzemi tapfeszultség
helyreallasakor ismét bekapcsol.
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I I Fiir Modulversion v3.03 (24.04.2020)

DUALCOM SIA IP
SCHNELLINSTALLATIONSANWEISUNG FUR INSTALLATEURE

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Vielen Dank, dass Sie sich fur unser Produkt entschieden haben. .'l:-

Die vollstandige Installations- und Gebrauchsanweisung kann
von der Webseite des Herstellers heruntergeladen werden:
https://tell.hu/de/produkte/gprs-communicators/dualcom-sia-ip

INBETRIEBSETZUNG:

1.

2.

3.

5.
6.
7.

Zu dem Produkt ist die Nutzung von zwei SIM-Karten mit den
Dienstleistungen mobiles Internet und SMS bendtigt.

Deaktivieren Sie die Funktionen Voicemail und Anrufbenachrichtigung auf
den SIM-Karten.

Legen Sie die SIM-Karten in die Fassung ein!

Uberpriifen Sie die Installationsumgebung, um schwachen Empfang und
weitere Probleme zu vermeiden (starke elektromagnetische Stérungen, hohe
Luftfeuchtigkeit)!

Schlie3en Sie die Antennen an!

Binden Sie das Modul anhand des Schaltplans ein!

Schlielden Sie das Modul an die Speisespannung an (12-30V DC, 400mA)!

Achtung! SchlieBen Sie den Steckverbinder der Antenne weder direkt,
noch indirekt an die Schutzerdung an, weil es zum Defekt des Moduls
fiihren kann!

-> Kapitel 4 der Installations- und Gebrauchsanweisung.
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DE DUALCOM SIA IP Schnellinstallationsanweisung

VERDRAHTUNG DES MODULS:

Das Modul DUALCOM SIA IP hat sechs Kontakteingange und sechs
Relaisausgange, die mithilfe der Programmiersoftware der aktuellen Aufgabe
entsprechend konfiguriert werden kénnen. Zur Ubertragung der Signale der
Feueralarmzentrale mussen die entsprechenden Kontaktausgange der
Feueralarmzentrale fiir die Ubertragung der Ereignisse an die Kontakteingénge
des DUALCOM SIA IP Moduls gebunden werden. Danach sind die Eingange
und Ereignisse der Eingange des Moduls den gegebenen Ereignissen der
Feueralarmzentrale entsprechend zu konfigurieren.

Eingange:

Der potentialfreie Kontakt NO oder NC ist zwischen den ausgewahlten Eingang
und das COM Terminal, das unmitteloar neben dem Eingang zu finden ist,
einzubinden. Bei der Nutzung der Phasenregelschleife (EOL) muss der 1kQ
Widerstand am Ende der Schleife, in Parallelschaltung mit dem potentialfreien
Kontakt eingebunden werden.

Achtunq! Falls Sie einen der Eingdange nicht benutzen, aber er ist in der
Grundstellung geschlossen (NC), dann muss der gegebene Eingang mit
einem Kurzschluss der Einstellung entsprechend geschlossen werden.
Andernfalls kann der gegebene Eingang einen ungewtiinschten falschen
Alarm auslésen.

Ausgange:
Die Ausgange bieten einen in der Grundstellung gedffneten (NO), potentialfreien

Kontakt, d. h. Trockenkontakt, wahrend bei der Steuerung einen Schlie3kontakt.
Die maximale Belastbarkeit der Relaiskontakte betragt 1A@24V AC/DC.

Achtung! SchlieBen Sie das Terminal des Moduls weder direkt noch indirekt
an die Schutzerdung an, weil es zum Defekt des Moduls fiihren kann!

Verdraht lan: 20 o |

erdrahtungsplan: 20 3 | :
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-> Kapitel EINBINDUNG \ e | |2 o
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Gebrauchs- EINBINDUNG &_) 2 mz =
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12-30V DC

26



T bl DE

VERDRAHTUNG DES MODULS:

Die Eingange des Moduls DUALCOM SIA IP kbénnen mit dem
Erweiterungsmodul EXT24-D erweitert werden, das die 6 vorhandenen
Eingange des Moduls mit 24 weiteren Eingangen erweitert.

0 “%%
SN

) 2
S/ )

S &
&/ )
w SIS w

[ ] |
' EXT24-D '

4 4

Verbindung des Erweiterungsmoduls EXT24-D:

Zur Verbindung des Erweiterungsmoduls EXT24-D

EXT24-D . . ) . -
f® verbinden Sie die unteren Lusterklemmen, wie es auf
2 der Abbildung zu sehen ist.
= DUALCOM
f® DUALCOM EXT24-D
; Q RX -> X Klemmleiste RX/
: 2Q | COM -> COM TX neben dem
3 5Q TX -> RX Eingang IN10
§® :g Die Eingange des Erweiterungsmoduls mussen
g® g® ahnlich wie die Eingange des DUALCOM Moduls
:Q -Q verdrahtet werden.
Q| | O
Eg zg -> Kapitel 4.4 der Installations- und Gebrauchs-
o~ = anweisung.
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LED-STATUSSIGNALE:

. Mit dem mobilen Netzwerk verbunden,
Grun blinkt langsam :
Stillstand
Grun blinkt schnell SignalUbertragung lauft
Rot blinkt Systemstart/Systemneustart lauft
Dauerhaft rot Fehler

PROGRAMMIERSOFTWARE:

Die neueste Version der Programmiersoftware ist auf der Webseite des
Herstellers zu finden.

StandardmaRiges Superadmin (Verbindungs-) Passwort: 1234

Achtung! Es ist empfohlen, das voreingestellte Passwort bei der ersten
Anmeldung zu é&dndern. Sie kénnen es mithilfe der Taste Superadmin

Passwort _dndern 4 unter dem Meniipunkt Verbindungsmodus der
Programmiersoftware machen.

Verbinden uber USB ‘1":

- Starten Sie die DUALCOM SIA IP Programmiersoftware.
- Legen Sie das Modul an Speisespannung, dann schlie3en Sie es mit einem
USB A-B Kabel an den Computer an.

- Wahlen Sie die Option USB l1"unter dem Menupunkt ,Verbindungsmodus”.
- Geben Sie das Verbindungspasswort an, dann klicken Sie die Taste

Verbinden '“fa an.

Verbinden liber das Internet :

Ein Fernzugriff Uber das Internet ist durch eine TELLMon Empfangseinheit,
einen TEX-MVP Server oder uUber die Cloud maoglich. Die Erreichbarkeit des
Fernempfangers oder des Servers muss im Voraus Uber USB-Verbindung unter
dem Menupunkt Benachrichtigungskanéle eingestellt werden. Sie mussen
unter dem MenuUpunkt Allgemeine Moduleinstellungen die APN-Einstellungen
der SIM-Karten auch angeben.

Die Programmiersoftware ermoglicht unter dem Menupunkt Modulregister die
Registrierung der Erreichbarkeit des Moduls, die spater bei einem Fernzugriff
hilfreich sein kann.
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Schritte fur die Herstellung einer Fernverbindung:

- Starten Sie die DUALCOM SIA IP Programmiersoftware!

- Unter dem Menupunkt Verbindungsmodus wahlen Sie eine der Optionen
TELLMon, TEX-MVP oder Cloud aus, abhangig von dem System, das Sie
benutzen, bzw. von der Art und Weise der Verbindung.

- Falls Sie die Erreichbarkeit des Moduls im Modulregister angegeben haben,
wahlen Sie aus dem Drop-down-Menu Modulname das Modul aus, das Sie
erreichen wollen. Andernfalls geben Sie die Erreichbarkeit dem ausgewanhlten
Verbindungsmodus entsprechend an:

= TELLMon: Adresse und Port der Empfangseinheit, bzw. Geréte-1D des
Moduls, das Sie erreichen wollen.

= TEX-MVP: Adresse und Port des Servers, Passwort des Servers und
Gerate-ID des Moduls, das Sie erreichen wollen.

= Cloud: Geréte-ID des Moduls, das Sie erreichen wollen.
- Geben Sie das Verbindungspasswort an, dann klicken Sie die Taste
Verbinden —?o /'@3 | <3 an.

PROGRAMMIERUNG DES MODULS:

Die Programmierung des Moduls kann mithilfe der Programmiersoftware uber
USB-Verbindung oder durch Fernverbindung Uber das Internet erledigt werden.

Nachdem die Verbindung mit dem Modul aufgebaut worden ist, lesen Sie die
Einstellungen unter irgendeinem Menupunkt der Moduleinstellung mithilfe der
Taste Lesen <& aus, andern Sie die Einstellungen, wenn nétig, dann klicken

Sie auf die Taste Schreiben <% , um die Einstellungen ins Modul eingeben zu
konnen.

Konfiguration des PIN-Codes und des APNSs:

Falls Sie die SIM-Karten mit PIN-Code schutzen mochten, geben Sie unter dem
Menupunkt Allgemeine Moduleinstellungen die PIN-Codes der Karten an, dann
geben Sie die PIN-Anfrage auf den Karten frei. Geben Sie die APN-
Einstellungen der SIM-Karten in dem gleichen Menu an.
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Konfigurierung der Eingange:

Die Einstellungen der Eingange sind unter dem MenuUpunkt Eingange zu finden.
In der Tabelle sind die Eingange nach dem Auslesen der Einstellungen zu
sehen. Andern Sie die Eingange, wenn notig:

= Geben Sie den einzelnen Eingangen jeweils im Kastchen Name einen
Namen.

= Wahlen Sie den Eingangstyp aus (NO oder NC).

» Falls Sie auf dem gegebenen Eingang eine Phasenregelschleife benutzen,
geben Sie diese in dem Drop-down-Menu EOL frei. Zum Funktionieren des
Sabotageschutzes und zum Generieren von Sabotage-Ereignissen ist die
Nutzung der Phasenregelschleife (EOL) bendtigt.

* |n den Kastchen Empfindlichkeit und Wiederherstellung-Empfindlichkeit
kann die Empfindlichkeit des Eingangs, wenn nétig, geandert werden.

Wenn Sie das Erweiterungsmodul EXT24-D benutzen, geben Sie die Option
Erweiterungsmodul-Nutzung unter dem  Menupunkt  Allgemeine
Moduleinstellungen frei. Danach werden die Eingange des Erweiterungsmoduls
unter dem Menupunkt Eingange sichtbar. Sie sind von den eigenen Eingangen
des Moduls differenziert, jeweils mit einer Kennnummer X... angegeben
(XIN1...XIN24). Beachten Sie bitte, dass die Nummerierung der Zonen
durchgehend bleibt, das heisst Eingang XIN1 gehort zur Zone 7, und Eingang
XIN24 gehort zur Zone 30.

Konfiguration der Ferniberwachung:

Die Empfangseinheiten fur die Ferniberwachung konnen unter dem Menupunkt
Benachrichtigungskandéle konfiguriert werden. Neben der Angabe des
Namens sind auch die Auswahl der IP-Adresse und des Ports der
Empfangseinheit, und des Kommunikationsprotokolls, bzw. die Einstellung
der Kunden-ID und des Lebenszeichens bendtigt.

In der Option Zeitzone koénnen Sie auswahlen, ob der Server/die
Empfangseinheit den Zeitstempel gemal} Ortszeit oder UTC versenden soll.

Im Falle von einem SIA IP Protokoll konnen Sie uberdies das Préfix der SIA
Kunden-ID, das Netzwerkprotokoll (TCP/UDP) auswahlen, einen AES
Schliissel zur Verschlisselung der Kommunikation angeben, bzw. falls es die
Empfangseinheit verlangt, die Option Jede Nachricht in einer neuen Session
versenden freigeben.
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Konfiguration der Identifikator:

Die Kennnummern des Moduls konnen unter dem Menupunkt Allgemeine
Moduleinstellungen konfiguriert werden:

= Kunden-ID: die zur SignalUbertragung Uber Contact-ID Protokoll bendétigte
Kunden-ID in hexadezimalem Format.

= Gruppen-ID:  3-stellige  FernUberwachung-ldentifikationsnummer  in
hexadezimalem Format, zur Nutzung vom TEX Protokoll bendtigt ist. Falls
Sie Uber keine Gruppen-ID verfugen, nehmen Sie den Kontakt mit Ihrem
Wiederverkaufer auf.

= Geridte-ID: die zur Nutzung vom TEX Protokoll bendtigte 3-stellige
Gerateidentifikationsnummer.

» Prafix_ der SIA Kunden-ID: Im Falle von Nutzung eines SIA IP (DC-09)
Protokolls kann ein Prafix mit der maximalen Lange von hochstens 2
Hexadezimalzahlen konfiguriert werden, das in den Prafberichten vor die
4-Ziffer-lange Kunden-ID eingefugt wird.

Konfiguration der Benachrichtigungsvorlagen:

Unter dem MenuUpunkt Benachrichtigungsvorlagen kann man verschiedene
Vorlagen konfigurieren, in denen die Prioritat der Empfangseinheiten/Server
angegeben werden kann, und die festgelegten Vorlagen den Ereignissen
zugeordnet werden kénnen. Das Modul fiihrt die Ubertragung des gegebenen
Ereignisses auf die Fernuberwachungsserver und -empfangseinheiten anhand
der dem Ereignis zugeordneten Benachrichtigungsvorlage durch. Um das Modul
schnell und leicht installieren zu koénnen, enthalt das Modul 4 integrierte
Vorlagen, die zwar nicht geloscht, aber ihre Einstellungen gegebenfalls geandert
werden konnen:

= DEFAULT: Signaltbertragung auf alle eingestellten
Empfangseinheiten/Server.

= 1A+1B: SignalUbertragung auf die ersten Empfangseinheiten/Server (IP1A
und IP1B), die fur die Schnittstellen SIM A und SIM B eingestellt sind.

= 2A+2B: SignalUbertragung auf die zweiten Empfangseinheiten/Server (IP2A
und IP2B), die fur die Schnittstellen SIM A und SIM B eingestellt sind.

= EMPTY: keine SignalUbertragung (Z. B. wenn Sie mit einem Ereignis nur eine
Steuerungsaufgabe ohne Signallbertragung durchfihren moéchten).

Mithilfe der Benachrichtigungsvorlagen kdonnen wir zum Beispiel die Service-
Ereignisse und die Alarmereignisse voneinander trennen. Dadurch werden die
Alarmereignisse nur auf die FernUberwachungsstelle fur Alarme
(Empfangseinheitspaar 1A+1B), und die Service-Ereignisse nur auf die
technische Ferniberwachungsstelle (Empfangseinheitspaar 2A+2B), oder der
gemeinsame Ereignistyp wird auf beide Fernuberwachungsstellen (Vorlage
DEFAULT) weitergeleitet.
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Neue Benachrichtigungsvorlage hinzufugen:

= Klicken Sie auf die Taste Neu [%.
= Geben Sie den Namen der Vorlage an.

» Wahlen Sie aus den Drop-down-Menus Kanal die Empfangseinheiten/Server
aus, auf die Sie nach der Vorlage eine Signalibertragung vornehmen
mochten.

= Wahlen Sie aus den Drop-down-Menus Signaliibertragung aus, welche
Empfangseinheit/welcher Server primar und welche sekundar sein soll. Auf
die Ersatzempfangseinheiten/Ersatzserver wird ein Signal nur in dem Fall
ubertragen, falls die Signaltbertragung auf keine der
Primarempfangseinheiten/Primarserver erfolgreich war, oder wenn keine
Primarempfangseinheit/keiner Primarserver eingestellt ist. In diesem Fall
beendet das Modul die SignalUbertragung, sobald die Signaltubertragung auf
eine der Ersatzempfangseinheiten/einen der Ersatzserver erfolgreich ist.

= Klicken Sie auf die Taste OK.

Konfiguration der Ereignisse:

Der Ereignisvorrat des Moduls kann in drei Gruppen aufgeteilt werden:

= Eingangsereignisse: Ereignisse, die durch die Statusanderung der
Kontakteingange generiert werden.

» Sabotage-Ereignisse: Ereignisse, die bei der Nutzung von EOL
(Phasenregelschleife), im Falle vom Riss der auf den Kontakteingang
gebundenen Schleife generiert werden.

» Service-Ereignisse: die integrierten Fehlerereignisse und das Ereignis des
periodischen Prufberichts.

Lesen Sie die Einstellungen aus dem Modul aus, damit die Ereignisse dargestellt
werden. Dann konnen die Ereignisse unter den Menupunkten
Eingangsereignisse, Sabotage-Ereignisse und  Service-Ereignisse
konfiguriert werden.

Achtung! Falls Sie eines der Ereignisse I6schen, wird das gegebene
Ereignis von dem Modul nicht benutzt.

Editieren eines Eingangsereignisses:

» Wahlen Sie unter dem Menupunkt Eingangsereignisse das Ereignis aus,
das Sie andern mochten.

= Klicken Sie auf die Taste Andern @ oder Doppelklick auf das Ereignis.
= Andern Sie den Namen des Ereignisses nach Wunsch.
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Andern Sie den Eingang und den Typ nicht, da die Ereignisse Neu und
Wiederherstellung standardmafig jeden Eingang zugeordnet sind. Zweimal
konnen der gleiche Eingang und der gleiche Ereignistyp namlich nicht
eingestellt werden. In diesem Fall erscheint eine Fehlermeldung.

Klicken Sie auf die Taste OK.

Editieren eines Sabotage-Ereignisses:

Wahlen Sie unter dem MenuUpunkt Sabotage-Ereignisse das Ereignis aus,
das Sie andern mochten.

Klicken Sie auf die Taste Andern I}' oder Doppelklick auf das Ereignis.

Andern Sie den Namen des Ereignisses nach Wunsch.

Andern Sie den Eingang und den Typ nicht, da die Ereignisse Neu und
Wiederherstellung standardmafig jeden Eingang zugeordnet sind. Zweimal
konnen der gleiche Eingang und der gleiche Ereignistyp namlich nicht
eingestellt werden. In diesem Fall erscheint eine Fehlermeldung.

Klicken Sie auf die Taste OK.

Editieren eines Service-Ereignisses:

Wahlen Sie unter dem MenuUpunkt Service-Ereignisse das Ereignis aus, das
Sie andern mochten.

Klicken Sie auf die Taste Andern @ oder Doppelklick auf das Ereignis.

Andern Sie den Namen des Ereignisses nach Wunsch.

Andern Sie den Eingang und den Typ nicht, da die Ereignisse Neu und
Wiederherstellung standardmalig jeden Eingang zugeordnet sind. Zweimal
konnen der gleiche Eingang und der gleiche Ereignistyp namlich nicht
eingestellt werden. In diesem Fall erscheint eine Fehlermeldung.

Klicken Sie auf die Taste OK.

Konfiguration der Service-Ereignisse mit zusatzlichen Parametern:

Service-Ereignis Niedrige Speisespannung: Stellen Sie die Werte der
niedrigen Speisespannungsschwelle und der Wiederherstellungs-
schwelle der Speisespannung unter dem MenuUpunkt Allgemeine
Moduleinstellungen ein. Empfohlene Spannungswerte:

- bei Einspeisung 12V: 11,5V und 12,2V

- bei Einspeisung 24V: 23V und 24,4V

Service-Ereignis Periodischer Priifbericht. Stellen Sie das Versandintervall
und den Zeitpunkt des Versands unter dem Menupunkt Allgemeine
Moduleinstellungen ein.
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Konfiguration der Aktivitaten flur Signalubertragung und
Ausgangssteuerung:

Durch die Konfiguration der Ereignisse werden die Ereignisse nur generiert, aber
nicht Ubertragen oder gesteuert. Um die Signalubertragung oder die
Ausgangssteuerung konfigurieren zu koénnen, muss eine Aktivitat den
Ereignissen hinzugefugt werden. Zu jedem einzelnen Ereignis konnen ein
SignalUbertragungsereignis, und sogar 500 Steuerungsaktivitaten pro
Ereignisgruppe zugeordnet werden.

Zu jedem einzelnen Ereignis gehort ein standardmafiger Contact D
Ereigniscode, der bei dem Hinzufluigen der SignalUbertragungsaktivitat geandert
werden kann.

Eine neue Aktivitat dem Ereignis hinzufugen:

» Klicken Sie in der Tabelle auf das Ereignis, dem Sie eine Aktivitat hinzuflgen
mochten.

= Klicken Sie auf die Taste Neue Aktivitét@}.

= Geben Sie den Namen der Aktivitat an.

= Wahlen Sie die Aktivitédt aus, die Sie vollziehen mochten.

- Im Falle von einer Signaliibertragungsaktivitat:

e Der Ereigniscode, die Partition und die Zone konnen gegebenfalls
geandert werden. Die Partition und die Zone konnen hier nur bei
Service-Ereignissen geandert werden! Die Partitionnummer und die
Zonennummer der Eingangsereignisse und der Sabotage-Ereignisse
konnen unter dem MenuUpunkt Eingdnge, wenn notig, modifiziert
werden.

e \Wahlen Sie die Benachrichtigungsvorlage aus.

- Im Falle von einer Ausgangssteuerungsaktivitat:

e Wahlen Sie den zu steuernden Ausgang aus.
e Wahlen Sie den Ausgangssteuerungsmodus aus.

e Im Falle von Impulssteuerung stellen Sie die Parameter der
Ausgangssteuerung ein.

» Klicken Sie auf die Taste OK.
-> Kapitel 7.2 der Installations- und Anwendungsanweisung

Fur weitere Informationen lesen Sie bitte die Installations- und
Gebrauchsanweisung.
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A SICHERHEITSANWEISUNGEN

Fiir Ihre Sicherheit bitten wir Sie, folgende Anweisungen aufmerksam zu
lesen und befolgen! Die Nichteinhaltung der Sicherheitsanweisungen
koénnen eine Gefahr fiir Sie und Ihre Umwelt bedeuten!

Das Produkt von TELL (im Weiteren ,,Gerét”) hat ein eingebautes Modem
fiir Mobilkommunikation. Abhangig von der Produktversion ist das
eingebaute Modem fiir Mobilkommunikation in 2G, 3G oder 4G entwickelt
worden.

Das 2G Modem kann folgende Frequenzbander benutzen:
850/900/1800/1900 MHz @GSM/GPRS

Das 3G Modem kann folgende Frequenzbander benutzen:
900/2100 MHz @UMTS, 900/1800 @GSM/GPRS

Das 3GA Modem kann folgende Frequenzbander benutzen:
800/850/900/1900/2100 MHz @UMTS, 850/900/1800/1900 MHz @GSM

Das 4G Modem kann folgende Frequenzbander benutzen:
900/1800 MHz @GSM/EDGE, B1/B8@WCDMA, B1/B3/B7/B8/B20/B28A@LTE

Das 4GA Modem kann folgende Frequenzbander benutzen:
B2/B4/B5@WCDMA, B2/B4/B5/B12/B13@LTE

e BENUTZEN SIE DAS GERAT NICHT in einer solchen Umgebung, wo die
Radiofrequenzstrahlung eine Gefahr darstellt, und wo eine Interferenz mit
anderen Geraten auftreten kann, die das Funktionieren dieser Gerate storen
kann — zum Beispiel Gesundheitsinstrumente!

e BENUTZEN SIE DAS GERAT NICHT bei hoher Luftfeuchtigkeit oder in der
Nahe von gefahrlichen Chemikalien oder beim Vorliegen von anderen
physikalischen Belastungsgrofien!

e BENUTZEN SIE DAS GERAT NICHT auRer dem angegebenen
Betriebstemperaturbereich!

e INSTALLIEREN SIE DAS GERAT NICHT in gefahrlicher Umgebung!

e ESIST VERBOTEN, das Gerat unter Spannung zu montieren / einzubinden.
Im Interesse der leichten Abstellung des Stroms soll der Netzwerkadapter
oder das Netzteil des Gerats an einem Ort sein, wo sie leicht zuganglich sind!
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TRENNEN SIE das Gerat IMMER von der Speisespannung bevor Sie
anfangen zu montieren!

TRENNEN SIE das Gerat IMMER von der Speisespannung, bevor Sie die
SIM-Karte einlegen, entfernen oder tauschen!

ZUR AUSSCHALTUNG DES GERATS trennen Sie alle Stromquellen von
dem Gerat, einschliel3lich die Speisespannung und den USB-Anschluss!

DER AN DAS GERAT ANGESCHLOSSENE Computer soll in jedem Fall an
die Schutzerde angeschlossen werden!

BENUTZEN SIE KEINEN solchen Computer zur Programmierung des
Gerats, der nicht an die Schutzerde angeschlossen ist. Zur Vermeidung der
Erdschleife mussen die Netzteile des Computers und des Gerates die gleiche
Erdung benutzen!

VERSUCHEN SIE es NICHT, das Gerat zu REPARIEREN. Das Gerat kann
nur von einer qualifizierten Person repariert werden!

VERSORGEN SIE das Gerat MIT EINER ANGEMESSENEN
STROMQUELLE! Das Gerat funktioniert sicher und ordnungsgemal} nur bei
der Nutzung eines solchen Netzteils, das auch die maximalen Werte der in
dem Handbuch des Gerates angegebenen Anforderungen leisten kann.
Die genauen Daten sind im Handbuch des Gerates und auf der Webseite
http://tell.hu zu finden.

BENUTZEN SIE das Gerat NICHT mit einem solchen Netzteil, das der Norm
MSZ EN 60950-1 nicht entspricht!

VERTAUSCHEN SIE die Polaritat der Speisespannung NICHT! Binden Sie
die Speisespannung immer der an dem Gerat gekennzeichneten Polaritat
entsprechend!

SCHLIEREN SIE den Stecker der Antenne NICHT an die Schutzerde.
Verbinden Sie WEDER direkt, NOCH indirekt die Metallteile des
Antennensteckers und die Modulterminale mit der Schutzerdung, weil
dadurch das Modul beschadigt werden kann!

ACHTUNG! Das Produkt verfugt Uber Unterspannungs-Lockout-Schaltung
(Under Voltage Lock Out) Funktion. Falls die Speisespannung unter den
kritischen Wert fallt, schaltet das Modul automatisch aus. Das Modul schaltet
nur bei der Wiederherstellung der Speisespannung wieder ein.

36


http://tell.hu/

